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ОФЕРТА ПЛАТФОРМЫ «САМОЗАНЯТЫЕ» 
Дата вступления в силу 24.12.2025 
Настоящий документ является офертой – предложением ООО «САМОЗАНЯТЫЕ» о 
заключении договора на изложенных ниже условиях (далее – Оферта). Настоящая 
Оферта не является публичной. Договор, условия которого изложены в Оферте, 
является договором присоединения (ст. 428 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, далее – ГК РФ). Договор на условиях, изложенных в Оферте, 
считается заключенным с момента, указанного в Оферте (ст. 438 ГК РФ). 

Термины и определения: 
Оператор электронной площадки или Оператор — Общество с ограниченной 
ответственностью «САМОЗАНЯТЫЕ» (ОГРН 1197746123497; ИНН / КПП 
9731029523 / 771001001). Оператор является уполномоченным оператором 
электронной площадки по смыслу Федерального закона № 422-ФЗ и «Протокола 
информационного обмена, порядок информационного взаимодействия, 
требования (критерии) к операторам электронных площадок и кредитным 
организациям, осуществляющим взаимодействие с налоговыми органами». 
Оператор является участником проекта создания и обеспечения 
функционирования инновационного центра «Сколково». Заключение Договора на 
условиях настоящей Оферты направлено на коммерциализацию результатов 
исследований и разработок участника инновационного центра «Сколково». 
Электронная площадка или Платформа — программно-аппаратный комплекс 
Оператора, включающий в себя веб-сайт *selfwork.ru (в том числе 
market.selfwork.ru, b2b.selfwork.ru, составляющие единую систему Платформы) и 
его поддомены, программное обеспечение, мобильное приложение «Кошелек для 
самозанятых», а также дополнительный функционал Оператора, позволяющий 
осуществлять взаимодействие между Пользователями, между Пользователями и 
Оператором, в том числе, с налоговыми органами в порядке, установленном 
Федеральным законом № 422-ФЗ, обеспечивающий возможность заключения 
сделок между Заказчиками и Пользователями с помощью технических средств 
Платформы, а также, размещения предложений о реализации товаров, оказании 
услуг, выполнении работ и (или) размещения Заданий Пользователями. 
Маркетплейс — раздел Платформы, позволяющий Заказчикам размещать 
Объявления, а Исполнителям - просматривать Объявления и откликаться на них. 
Сайт — веб-сайт *selfwork.ru (в том числе market.selfwork.ru, b2b.selfwork.ru, 
составляющие единую систему Платформы) и его поддомены. 
Регистрация — создание Учетной записи и Личного кабинета Пользователя на 
Электронной площадке. 
Учетная запись — Учетная запись Пользователя, создаваемая в момент 
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регистрации на Электронной площадке, позволяющая Пользователю 
воспользоваться функциями Электронной площадки и Личного кабинета. 
Личный кабинет — раздел Электронной площадки, вход в который доступен 
Пользователю с помощью Учетной записи. Личный кабинет позволяет 
пользоваться функционалом Электронной площадки. Действия, совершаемые в 
Личном кабинете через Учетную запись, признаются совершенными 
Пользователем лично (для юридических лиц – их уполномоченными 
представителями). 
Аутентификация — проверка принадлежности Пользователю прав доступа к 
Учетной записи. Аутентификация считается пройденной в случае соответствия 
предъявленных средств аутентификации друг другу. 
Заказчик — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
заключивший с Оператором Договор, зарегистрированный на Платформе в 
качестве Заказчика. Все действия от имени Заказчика – индивидуального 
предпринимателя совершаются им лично, а от имени Заказчика – юридического 
лица - уполномоченными лицами Заказчика. 
Самозанятый — физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве 
индивидуального предпринимателя, применяющее специальный налоговый 
режим «Налог на профессиональный доход» в соответствии с положениями 
Федерального закона № 422-ФЗ, зарегистрированное на Платформе в качестве 
Исполнителя. 
Физическое лицо — физическое лицо, не зарегистрированное в качестве 
индивидуального предпринимателя и не применяющее специальный налоговый 
режим «Налог на профессиональный доход» в соответствии с положениями 
Федерального закона № 422-ФЗ, зарегистрированное на Платформе в качестве 
Исполнителя. 
Исполнитель — Самозанятый или Физическое лицо, заключившее с Заказчиком 
Общесистемный договор или направившее отклик на Объявление. 
Пользователь – физическое или юридическое лицо (в том числе, Самозанятый, 
Физическое лицо, Заказчик), использующее Платформу. 
Стороны – Оператор, Пользователь. 
Договор — договор, заключенный между Оператором и Пользователем на 
условиях, указанных в настоящей оферте. 
Заявление — документ, подписываемый между Оператором и Заказчиком, 
подтверждающий направление настоящей оферты Оператором Заказчику (в 
случае его подписания Оператором) и совершение акцепта настоящей оферты 
Заказчиком в случае его последующего подписания Заказчиком. Заявление 
становится неотъемлемой частью Договора с момента его подписания обеими 
сторонами. 
Общесистемный договор – рамочный договор, заключенный между Заказчиком 
и Исполнителем с помощью функционала Платформы (договор оказания услуг, 
подряда или иной). 
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Объявление – размещенное на Платформе предложение Заказчика о выполнении 
Задания. Объявление не является публичной офертой Заказчика и не означает 
согласие Заказчика на заключение Общесистемного договора на изложенных в 
Объявлении условиях с каждым Исполнителем, кто откликнется на него. 
Задание — заключаемое на Платформе соглашение Заказчика и Исполнителя о 
существенных условиях Общесистемного договора на основании указанных в 
Объявлении условий о выполняемых работах/услугах, их стоимости и сроков 
выполнения. 
Выплата — операция с денежными средствами, совершаемая за счет Заказчика в 
рамках исполнения Заказчиком своих обязательств перед Исполнителем в рамках 
заключенного между ними Общесистемного договора и проводимая Заказчиком 
или Оператором на основании информации, полученной от Заказчика, в пользу 
получателя денежных средств - Исполнителя с помощью функционала 
Электронной площадки. 
Вознаграждение — вознаграждение Оператора за оказание им Услуг, указанных 
в Договоре. 
Минимальный платеж – абонентская плата за оказание Оператором Услуг, 
указанных в Договоре. 
Расчетный счет – счет, открытый банком для Оператора для совершения Выплат. 
Номинальный счет – счет, владельцем которого является Оператор, открытый 
банком Оператору для совершения операций с денежными средствами, права на 
которые принадлежат Заказчикам (для проведения Выплат за счет Заказчика). 
Заказчик, чьи денежные средства зачислены на Номинальный счет, является 
бенефициаром по такому Номинальному счету. 
Распоряжение – распоряжение Оператора о переводе денежных средств, 
составленное и переданное в банк в виде расчетного (платежного) документа или 
заявления, являющееся основанием для осуществления операции 
зачисления/списания по Номинальному счету. Распоряжение формируется 
Оператором на основании информации о необходимости проведения операции с 
денежными средствами посредством Номинального счета (совершении Выплаты 
Самозанятому или Физическому лицу), на который зачислены денежные средства 
Заказчика, предоставленной Заказчиком Оператору посредством Электронной 
площадки.  
Электронный почтовый ящик Заказчика — электронная почта Заказчика, 
указанная им в Заявлении или в Личном кабинете. Данные, 
полученные/отправленные на указанную электронную почту, считаются 
безусловно направленными/ полученными Заказчиком. Если Заказчик в Личном 
кабинете изменяет адрес электронной почты, указанный в Заявлении, то адресом 
электронной почты Заказчика признается адрес, указанный в Личном кабинете. 
ПЭП – простая электронная подпись, применяемая Пользователями для 
подписания документов в электронном виде на Платформе. Электронные 
документы, подписанные ПЭП, признаются Пользователями равнозначными 
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документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью 
(лично Пользователя, а для юридических лиц - уполномоченного представителя), 
согласно статье 6 Федерального закона от 06.04.2011 года №63-ФЗ «Об 
электронной подписи». 
Федеральный закон № 422-ФЗ — Федеральный закон от 27.11.2018 № 422-ФЗ 
«О проведении эксперимента по установлению специального налогового режима 
«Налог на профессиональный доход». 

1. Порядок заключения Договора (акцепт Оферты) 

Заключение Договора Заказчиком 

1.1. Потенциальный Заказчик принимает условия Оферты путем присоединения 
к её условиям и совершения акцепта. 
1.2. Акцептом является получение Оператором Заявления, подписанного 
Заказчиком. Иные или дополнительные условия акцепта также могут быть 
установлены в Заявлении. Если иное не указано в Заявлении, Договор считается 
заключенным и вступает в силу с даты получения Оператором Заявления, 
подписанного Заказчиком. 
1.3. Заявление может быть подписано: 

1.3.1. в письменной форме на бумажном носителе - в двух экземплярах, имеющих 
равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон; 
1.3.2. в электронной форме путем подписания заявления через систему 
электронного документооборота с использованием квалифицированной 
электронной подписи; 
1.3.3. Заявление может быть составлено и подписано на бумажном носителе и 
направлено Оператору в виде скан-копии по адресу электронной почты 
Оператора clients@selfwork.ru. В таком случае Заказчик обязуется направить 
Оператору один подписанный со своей стороны экземпляр оригинала Заявления 
на бумажном носителе и обеспечить его получение Оператором в течение не 
более чем 2 (двух) недель с момента направления такого Заявления на указанную 
электронную почту либо совершить хотя бы одну Выплату, в противном случае 
Оператор вправе заблокировать/ограничить доступ Заказчика в Личный 
кабинет/к Электронной платформе или расторгнуть Договор в одностороннем 
порядке. 

1.4. В Заявлении может быть установлен срок для акцепта. 
1.5. Заявлению присваивается номер, который является номером заключенного 
на условиях Оферты договора. 

Заключение Договора Исполнителем 

mailto:clients@selfwork.ru
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1.6. Потенциальный Исполнитель принимает условия Оферты путем 
присоединения к её условиям и совершения акцепта. 
1.7. Акцептом Исполнителя является регистрация на Платформе. Исполнитель 
подтверждает свое ознакомление и принятие условий настоящей Оферты 
нажимая на кнопку «зарегистрироваться» или аналогичную в форме регистрации. 
1.8. Договор, заключенный между Оператором и Исполнителем, вступает в силу 
с даты получения Оператором акцепта Исполнителя и действует до его 
расторжения.  

2. Предмет Договора 
2.1. Оператор обязуется: 

- по отношению к Заказчику: за Вознаграждение оказывать Заказчику 
услуги оператора Электронной площадки, носящие посреднический, 
организационный, информационный, информационно-технологический характер 
с применением информационных технологий в целях совершения сделок между 
Заказчиком и Исполнителями с возможностью обеспечения взаимодействия 
между ними, а также, иных сервисов, предусмотренных актуальными 
функциональными возможностями Электронной площадки, в том числе, 
совершать по поручению Заказчика юридические и иные действия от своего 
имени, но за счет Заказчика либо от имени и за счет Заказчика (далее – Услуги); 

- по отношению к Исполнителю: безвозмездно на условиях простой 
(неисключительной) лицензии предоставить Пользователю право использования 
Платформы, а Пользователь обязуется использовать Платформу в соответствии с 
условиями Договора. 
2.2. В рамках организации взаимодействия Заказчика с его контрагентами – 
Самозанятыми, Оператор действует в качестве оператора (уполномоченного 
оператора) электронной площадки по смыслу Федерального закона № 422-ФЗ. 
2.3. Комплекс Услуг Оператора, направлен на выполнение одного или 
нескольких из перечисленных действий путем предоставления Заказчику 
функционала Электронной площадки, который он может использовать полностью 
или частично: 

а) предоставление функционала для размещения Заданий Пользователями; 
поиска Исполнителей (потенциальных Исполнителей), реализующих товары, 
работы, услуги, обеспечение возможности заключения сделок между 
Заказчиками и Исполнителями с помощью технических средств Платформы, 
оформления Заданий, актов посредством электронного документооборота на 
Платформе; 
б) перечисление денежных средств по поручению Заказчика в пользу 
Самозанятых в безналичной форме. При перечислении денежных средств 
Оператор берет на себя обязательства только в части обеспечения приема 
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денежных средств и не принимает на себя какие-либо иные права и обязанности. 
В случае использования Электронной площадки только для совершения 
указанных действий ответственность за регистрацию Самозанятых и порядок 
выставления чеков и формирование актов о реализации товаров, работ, услуг 
Самозанятого в полной мере несет Заказчик и Самозанятый, с которым он 
взаимодействует; 
в) передача в банк информации о необходимости перечисления денежных 
средств по поручению Заказчика в пользу Физических лиц в безналичной форме. 
При этом Оператор берет на себя обязательства только в части обеспечения 
обмена информацией между Заказчиком и банком, с которым у Заказчика 
заключен отдельный договор, и не принимает на себя какие-либо иные права и 
обязанности. В случае использования Электронной площадки только для 
совершения указанных действий ответственность за регистрацию Физических 
лиц и порядок формирование актов о реализации работ, услуг Физического лица 
полностью несет Заказчик и Физическое лицо, с которым он взаимодействует; 
г) передача в банк Распоряжений для совершения Выплат в пользу Самозанятых 
или Физических лиц. При этом Оператор берет на себя обязательства только в 
части обеспечения передачи такого Распоряжения в банк, и не принимает на себя 
какие-либо иные права и обязанности. В случае использования Электронной 
площадки только для совершения указанных действий ответственность за 
регистрацию Самозанятых/Физических лиц и порядок выставления чеков и 
формирование актов о реализации товаров, работ, услуг 
Самозанятого/Физического лица в полной мере несет Заказчик и 
Самозанятый/Физическое лицо, с которым он взаимодействует; 
д) организационное, информационное, информационно-технологическое 
обеспечение взаимодействия Заказчика и его Исполнителей 
(Самозанятых/Физических лиц) при заключении, исполнении, изменении, 
прекращении заключенных между ними Общесистемных договоров, при этом, в 
частности, Оператор выступает (может выступать) в качестве посредника, 
участвующего в расчетах Самозанятых и Заказчика. 

3. Оператор. Электронная площадка 
3.1. Деятельность Оператора соответствует деятельности оператора 
электронной площадки по смыслу Федерального закона № 422-ФЗ. 
3.2. Все права на Электронную площадку (и входящие в нее элементы) в том 
числе, интеллектуальные, принадлежат Оператору в полном объеме. Ни одно из 
положений настоящего Договора не может трактоваться как передача 
(отчуждение) исключительных прав на Электронную площадку или её элементы 
Пользователям. 
3.3. Исполнители не рассматриваются Сторонами в качестве потребителей по 
смыслу Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей», а 
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Оператор не рассматривается в качестве владельца Агрегатора по смыслу 
данного закона. 
3.4. Оператор по смыслу Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О 
национальной платежной системе» не является платежным оператором, 
платежным агентом и платежным агрегатором и не несет специальных 
обязанностей и ответственности как перед Пользователями, так и перед третьими 
лицами, вытекающих из данного закона. 
3.5. Общесистемный договор заключается на Электронной площадке 
непосредственно между Заказчиком и Исполнителем при организационном, 
информационном, информационно-технологическом содействии Оператора. 
Оператор не является стороной Общесистемного договора между Заказчиком и 
Исполнителем, а также, не контролирует и не отвечает за факт и последствия 
заключения, исполнения и расторжения таких договоров. Оператор не 
рассматривает претензии Заказчика, касающиеся неисполнения (ненадлежащего 
исполнения) Исполнителями своих обязательств по Общесистемному договору. 
3.6. Ничто в настоящем Договоре не может пониматься как установление между 
Заказчиком/Исполнителями/любыми третьими лицами и Оператором отношений 
товарищества, совместной деятельности, аутсорсинга, заемного труда, подряда 
или субподряда. Оператор не имеет собственного интереса в заключаемых между 
Заказчиком и Исполнителями сделках, в их доходах; Оператор не формирует 
маркетинговую политику, логистику, снабжение и сбыт (политику закупок и 
продаж) Заказчика и его Исполнителей, финансовый, производственный и иные 
планы Заказчика, не берет на себя никаких обязательств относительно того, что 
сотрудничество с Оператором будет способствовать взаимодействию заказчика с 
органами государственной власти Российской Федерации, субъектов РФ, 
муниципальных образований, с государственными и муниципальными 
заказчиками, созданными публичными образованиями, с государственными 
(муниципальными) унитарными предприятиями, государственными 
(муниципальными) учреждениями, фондами, государственными компаниями и 
корпорациями, иными учрежденными или контролируемыми публичными 
субъектами лицами; Оператор также не несет ответственности за выполнение 
Заказчиком каких-либо публичных обязанностей и требований органов власти 
Российской Федерации или Евразийского экономического союза (ЕАЭС), в т.ч. за 
исполнение Заказчиком своих налоговых обязанностей; не ставит Заказчику 
каких-либо задач (финансовых, производственных, коммерческих), не дает 
поручений. Аналогично Оператор не поступает так и в отношении Исполнителей 
или каких-либо других лиц, присутствующих на Электронной площадке. 
3.7. Ни Оператор, ни Заказчик не являются работодателями Исполнителей. 
Настоящий Договор не является договором о предоставлении заемного труда, о 
предоставлении аутсорсинговых, рекрутинговых услуг, услуг по организованному 
найму; результатом исполнения настоящего Договора Оператором ни в коем 
случае не становится заключение трудовых договоров между Заказчиками и 
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Исполнителями. 
3.8. Оператор вправе (но не обязан) предпринимать добросовестные, 
законопослушные меры, направленные на пресечение любого противоправного 
поведения Исполнителей в случае, если он выявит это негативное поведение (или 
его достаточные признаки). 
3.9. Оператор при функционировании и развитии Электронной площадки, в т.ч. 
при исполнении настоящего Договора, обеспечивает открытость и 
информационный обмен с налоговыми органами в порядке, устанавливаемом ими 
в соответствии с Федеральным законом № 422-ФЗ, а также поддерживает на 
Электронной площадке повышенные стандарты требований к поведению 
Пользователей исходя из принципов экономической обоснованности, 
добросовестности, наличия законной деловой цели, разумной 
предусмотрительности, отказа от схем налоговой оптимизации, от дробления 
бизнеса, совершения мнимых, притворных и иных противоправных сделок и т.д. 
3.10. Оператор следует требованиям налоговых органов и иных органов власти 
Российской Федерации, направленным на пресечение нарушающих действующее 
законодательство Российской Федерации действий Пользователей Электронной 
площадки. 

4. Регистрация Пользователей 

Регистрация Заказчика  

4.1. Заказчик вправе осуществить регистрацию Учетной записи и Личного 
кабинета и использовать Электронную площадку только после заключения 
настоящего Договора. 

4.1.1. В случае, указанном в Заявлении, Заказчик вправе осуществить 
регистрацию Учетной записи и Личного кабинета и использовать Электронную 
площадку только после заключения настоящего Договора и уплаты Минимального 
платежа за каждый Отчетный период. 

4.2. Для пользования Услугами Оператора на Электронной площадке Заказчику 
необходимо пройти процедуру регистрации на Электронной площадке, в 
результате которой для Заказчика будет создана уникальная Учетная запись и 
Личный кабинет на Электронной площадке. 
4.3. Одному Заказчику для нескольких его уполномоченных представителей 
может быть создано несколько Учетных записей, Личных кабинетов на 
Электронной площадке. 
4.4. Для Регистрации на Электронной площадке Заказчик обязуется 
предоставить достоверную и полную информацию о себе согласно полям, 
содержащимся в форме Регистрации.  
4.5. Если Заказчик предоставляет неверную информацию о себе или у 
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Оператора есть основания полагать, что предоставленная Заказчиком 
информация неполна или недостоверна, Оператор уведомляет Заказчика о 
необходимости предоставления корректной, полной и достоверной информации 
или подтверждения предоставленной информации. В случае отказа от 
подтверждения и (или) предоставления корректной, полной и достоверной 
информации, либо отсутствия иного ответа от Заказчика в течение 3 (трех) 
рабочих дней, Оператор вправе отказать Заказчику в Регистрации и 
использовании Электронной площадки. 
4.6. Оператор вправе в любой момент потребовать от Заказчика подтверждения 
данных, указанных при Регистрации на Электронной площадке и содержащих 
информацию о Заказчике, его уполномоченных представителях, а также иную 
информацию, связанную с использованием Электронной площадки. Для целей 
проверки заявленных Заказчиком данных Оператор вправе запросить 
подтверждающие документы. 
4.7. При Регистрации Оператор выдает Заказчику логин (уникальное 
символьное имя Учетной записи Заказчика) и одноразовый пароль для доступа к 
Учетной записи, которые направляется на номер телефона и/или на Электронный 
почтовый ящик, указанный в Заявлении. Одноразовый пароль подлежит смене 
после первого входа на Электронную площадку. Оператор вправе запретить 
использование определенных логинов, а также устанавливать требования к 
логину и паролю (длина, допустимые символы и т.д.). 
4.8. Заказчик самостоятельно несет ответственность за безопасность и 
конфиденциальность выбранных им логина и пароля для доступа к Учетной 
записи и Личному кабинету. Заказчик самостоятельно несет ответственность за 
все действия, совершаемые им на Электронной площадке под Учетной записью 
Заказчика и в его Личном кабинете, в том числе, в случае добровольной передачи 
им логина и пароля для доступа к Учетной записи третьим лицам на любых 
условиях (данное условие ни в коей мере не означает, что такая передача 
признается Сторонами законной и добросовестной).  
4.9. Все действия на Электронной площадке под Учетной записью Заказчика 
считаются произведенными им самим и/или его уполномоченными 
представителями, за исключением случаев, когда Заказчик уведомил Оператора 
о несанкционированном доступе к Учетной записи/Личному кабинету на 
Электронной площадке или о любом нарушении конфиденциальности 
логина/пароля или иных средств аутентификации. Заказчик несет риск отсутствия 
полномочий у представителя, совершающего какие-либо действия, направленные 
на заключение и/или исполнение Договора и гарантирует, что любые действия, 
совершаемые под его Учетной записью, совершаются уполномоченными им 
лицами. 
4.10. Удаление, блокировка Учетной записи/Личного кабинета осуществляется в 
случае расторжения Договора, а также в иных случаях, вытекающих из 
настоящего Договора, Федерального закона № 422-ФЗ и требований налоговых 
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органов, иных требований действующего законодательства. Удаление Учетной 
записи/Личного кабинета не может быть произведено Заказчиком с 
уничтожением информации, относящейся к его взаимоотношениям с 
Исполнтелями, к исполнению его публичных обязанностей, в т.ч. налоговых 
обязательств; соответствующая информация хранится, архивируется в 
соответствии с требованиями Федерального закона № 422-ФЗ, иными 
требованиями действующего законодательства, а также, может быть доступна 
налоговым органам, Оператору, Исполнителям, с которыми у него действуют или 
были заключены договоры. 
4.11. В случае нарушения Заказчиком требований, предусмотренных 
Федеральным законом «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 
полученных преступным путем, и финансированию терроризма» от 07.08.2001 № 
115-ФЗ (далее - Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ), иными 
нормативными актами, а равно в случае наличия у Оператора информации о 
подозрительности операций, проводимых Заказчиком, а также, при наличии 
требований приостановить проведения Операций Заказчика, полученных 
Оператором от банка, а также, в случае непредоставления Заказчиком 
информации/документов по запросу Оператора или в соответствии с условиями 
Договора, Оператор вправе осуществить блокировку Учетной записи Заказчика и 
приостановить перечисление выплат, осуществляемых по поручению Заказчика, 
вплоть до момента предоставления Заказчиком доказательств прекращения 
такого нарушения или предоставления Заказчиком истребуемой 
информации/документов. Оператор вправе расторгнуть Договор, и/или 
осуществить блокировку Учетной записи Заказчика и/или приостановить 
перечисление выплат, осуществляемых по поручению Заказчика по 
поручению/распоряжению банка, в котором у Оператора открыт счет, который 
использовался Оператором для проведения Выплат по поручению Заказчика. При 
этом Оператор вправе не предоставлять доказательства наличия указанных в 
настоящем пункте обстоятельств. 

Регистрация Исполнителя (Самозанятого/Физического лица) 

4.12. Исполнитель вправе осуществить регистрацию Учетной записи и Личного 
кабинета и использовать Электронную площадку только после заключения 
настоящего Договора. 
4.13. Для совершения регистрации на Платформе Исполнитель обязан пройти 
идентификацию, для чего Оператор вправе запросить, а Исполнитель – обязан 
предоставить свои данные: фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные 
данные, данные о регистрации, номер телефона, скан-копию документа, 
удостоверяющего личность, фотографию с разворотом паспорта, расположенного 
рядом со своим лицом в анфас («селфи с паспортом») для подтверждения 
принадлежности запрошенных персональных данных конкретному физическому 
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лицу. 
4.14. По выбору Исполнителя идентификация также может быть произведена 
посредством получения данных от сервисов Tinkoff ID, Альфа ID, для чего 
Исполнитель должен предоставить Оператору право доступа к данным таких 
сервисов. 
4.15. Оператор вправе запросить в процессе идентификации иные документы, 
уведомив об этом Исполнителя. 
4.16. Исполнитель обязан предоставить свои персональные данные. 
Предоставление персональных данных третьих лиц не допускается. 
4.17. Исполнитель самостоятельно несет риск наступления каких-либо 
последствий в случае некорректного указания своих данных на Платформе при 
регистрации. 
4.18. Исполнитель обязан соблюдать конфиденциальность в отношении данных 
для Аутентификации. До момента сообщения Исполнителя о том, что к его 
Учетной записи получили доступ третьи лица, все документы, подписываемые 
таким Исполнителем на Платформе, а также, совершаемые им на Платформе 
действия, признаются подписанными и совершенными лично им. 
4.19. Пользователь обязуется указать свои реквизиты, необходимые для 
осуществления ему Выплаты, в Личном кабинете. Указание реквизитов для 
выплат в Личном кабинете признается волеизъявлением Исполнителя на 
получение денежных средств на указанные Реквизиты для совершения ему 
Выплат. В случае противоречия банковских реквизитов Пользователя в 
Общесистемном договоре и в Личном кабинете, приоритет имеют Реквизиты для 
выплат, указанные в Личном кабинете. 
4.20. Указание Исполнителем банковского счета третьего лица для получения 
Выплаты, признается Оператором как поручение Исполнителя, направленное 
Оператору, для совершения Выплаты на счет третьего лица. При этом Оператор 
вправе запросить, а Исполнитель – предоставить такое поручение в письменном 
виде (в виде его скан-копии). Исполнитель предупрежден, что в случае 
совершения Оператором Выплаты на счет третьего лица, обязанность по уплате 
налога на профессиональный доход лежит на Исполнителе. 
4.21. Оператор вправе отказать Исполнителю в регистрации на Платформе без 
объяснения причин. 
4.22. При достижении Самозанятым максимального размера дохода за текущий 
год, установленного Федеральным законом № 422-ФЗ, Оператор прекращает 
совершение Выплат в отношении такого Исполнителя до начала следующего года 
(без расторжения настоящего Договора) из-за невозможности формирования 
чека в связи с превышением Самозанятым лимита годового дохода. 
4.23. В случае изменения налогового статуса Исполнителя (утраты 
Пользователем – физическим лицом статуса Самозанятого/ переход физического 
лица на использование статуса индивидуального предпринимателя/ переход 
индивидуального предпринимателя на режим Самозанятого или на 
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использование статуса физического лица – Самозанятого), он должен 
незамедлительно сообщить об этом Оператору. 

5. Порядок заключения и исполнения Общесистемного 
договора и правила проведения Выплат с 
использованием Электронной площадки 

Заключение Общесистемного договора 

5.1. Заказчик формирует и публикует на Платформе Объявления. Заказчик 
указывает в Объявлении существенные условия Общесистемного договора, 
который он желает заключить с Исполнителем с использованием функционала 
Платформы. Заказчик не вправе добавлять в Объявление ссылки на сторонние 
сайты, ресурсы и сервисы в сети Интернет. 

5.1.1. Оператор вправе осуществлять осуществлять проверку и/или вносить 
изменения Объявление. В случае внесения таких изменений или при наличии у 
Оператора замечаний к содержанию Объявления, Оператор согласует 
измененный вариант Объявления с Заказчиком. Оператор вправе потребовать 
внесения изменений в Объявление Заказчиком, а Заказчик обязуется 
незамедлительно внести такие изменения. Оператор вправе снять Объявление с 
публикации до устранения замечаний по нему. Однако, в любом случае, Оператор 
не несет ответственности за содержание Объявления. 

5.2. В случае готовности исполнить указанное в Объявлении Задание, 
потенциальный Исполнитель вправе направить отклик на Объявление. 
Направление отклика не считается заключением Общесистемного договора с 
Заказчиком, сформировавшим Объявление.  
5.3. Исполнитель обязуется ознакомиться со всеми условиями, содержащимися 
в Объявлении. Нажатие Исполнителем в интерфейсе Платформы кнопки 
«Принять»/«Откликнуться» означает согласие Исполнителя со всеми условиями 
конкретного Задания и согласие на его исполнение в случае принятия отклика 
Исполнителя Заказчиком. 
5.4.  После того, как Пользователь откликнулся на Объявление, Заказчик имеет 
право принять его отклик и направить ему на согласование и подписание 
Общесистемный договор (если он ранее не был заключен) или отклонить отклик. 
В случае, если Общесистемный договор был ранее подписан между Заказчиком и 
Исполнителем, новый договор может не подписываться.  
5.5. Принятие Заказчиком отклика Исполнителя на Объявление означает 
согласование между ними Задания, которое становится обязательным для 
Заказчика и Исполнителя с этого момента. 
5.6. Электронная площадка не является стороной Общесистемного договора и 
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не несет обязательств, вытекающих из него. Фактическое исполнение 
Общесистемного договора осуществляется Заказчиком и Исполнителем.  
5.7. Заключение Общесистемного договора происходит Пользователями на 
Платформе путем совершения действий: со стороны Заказчика – принятие 
«отклика» Исполнителя на Объявление и/или нажатие на кнопку «подписать 
договор» или аналогичную, для Исполнителя – нажатие на кнопку «подписать 
договор» или аналогичную. 
5.8. Заключение Общесистемного договора не обязывает Исполнителя 
направлять отклик на Объявления Заказчика, а Заказчика – принимать отклики 
Исполнителя. Заключение Общесистемного договора позволяет его сторонам 
выполнять Задания только в случае его согласования и принятия обеими 
сторонами. 
5.9. Предмет Общесистемного договора, заключаемого между Заказчиком и 
Самозанятым, должен соответствовать Федеральному закону № 422-ФЗ. 
5.10. Условия Общесистемного договора определяются Заказчиком и 
Исполнителем самостоятельно. 
5.11. Заказчик и Исполнитель определяют размер вознаграждения Исполнителя 
в порядке, определенном в Договоре. Оплата производится с помощью 
функционала Платформы. 
5.12. Общесистемный договор и все документы к нему между Заказчиком и 
Исполнителем подписывается пользователями с помощью ПЭП.  

Проведение выплат с использованием Электронной площадки 

5.13. Заказчик вправе взаимодействовать с Самозанятыми в части перечисления 
Выплат только в случае предварительного перечисления денежных средств в 
соответствующей сумме с учетом Вознаграждения Оператора на счет Оператора 
по реквизитам Оператора, указанным в Заявлении или на Номинальный счет по 
реквизитам, указанным Оператором, а также, после уплаты Минимального 
платежа (если он входит в состав Вознаграждения согласно Заявлению). 
5.14. Заказчик вправе взаимодействовать с Физическими лицами в части 
перечисления Выплат только в случае предварительного открытия и пополнения 
расчетного счета или Номинального счета в банке по реквизитам, указанным 
Оператором, на соответствующую сумму с учетом Вознаграждения Оператора, а 
также, после уплаты Минимального платежа (если он входит в состав 
Вознаграждения согласно Заявлению). 
5.15. Денежные средства, необходимые для проведения Выплат, в том числе, 
перечисляемые на счет Оператора или зачисляемые на Номинальный счет, не 
являются доходом Оператора электронной площадки, а рассматриваются 
Сторонами в качестве средств, переданных Заказчиком Оператору для 
исполнения возложенного на него поручения по перечислению Выплат или 
организации их перечисления Исполнителям в связи с исполнением обязанностей 
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Заказчика перед Исполнителями по договору, заключенному между ними.  
5.16. Денежные средства, перечисленные Заказчиком для проведения Выплат, 
отображаются на лицевом счёте Заказчика в Личном кабинете на Электронной 
площадке. Лицевой счет не тождественен расчетному счету Заказчика. 
5.17. Денежные средства, перечисленные Заказчиком для проведения Выплат, 
возвращаются Оператором Заказчику на указанный Заказчиком в 
соответствующем заявлении расчетный счет при окончании действия Договора, в 
течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения такого заявления 
Оператором, но не ранее даты проведения окончательных расчетов. 
5.18. По Номинальному счету допускается совершение Оператором следующих 
операций: 

5.18.1. зачисление денежных средств на Номинальный счет на основании 
поступивших в банк (в том числе посредством платежного шлюза Банка) 
соответствующих расчетных документов; 
5.18.2. переводы денежных средств с Номинального счета в пользу 
Заказчика; 
5.18.3. переводы денежных средств с Номинального счета в пользу 
Оператора в целях взимания Оператора с Заказчика стоимости оказываемых 
Оператором Заказчикам услуг в рамках Договора (осуществляются на расчетный 
счет Оператора, открытый в банке), если условиями Договора предусмотрена 
обязанность Заказчика по уплате Вознаграждения Оператору за его услуги; 
5.18.4. переводы денежных средств с Номинального счета в пользу третьих 
лиц по обязательствам Заказчиков при наличии соответствующего полномочия, 
предоставленного Заказчиками Оператору в Договоре (в том числе в целях уплаты 
Заказчиком налоговых платежей, оплаты Заказчиком комиссионного 
вознаграждения банку); 
5.18.5. переводы денежных средств с Номинального счета в пользу банка в 
счет уплаты Оператором вознаграждения за совершение операций в платежном 
шлюзе (при наличии согласия, выраженного Заказчиком(ами) в Договоре, с тем, 
что стоимость услуг банка, связанных с совершением операций по Номинальному 
счету, взимается банком с Номинального счета); 
5.18.6. возврат ошибочно переведенных плательщиком денежных средств, 
при условии представления Оператором в банк документов, подтверждающих 
ошибку плательщика при переводе денежных средств на Номинальный счет; 
5.18.7. возврат ошибочно зачисленных Банком денежных средств. 

5.19. Получение Исполнителем оплаты оказанных им услуг/выполненных работ 
происходит по правилам, указанным в оферте сервиса «Кошелек». Принимая 
условия настоящей оферты, Исполнитель подтверждает, что ознакомился и 
принял условия оферты сервиса «Кошелек», расположенной на сайте selfwork.ru. 
5.20. Датой получения дохода Самозанятым признается дата получения 
соответствующих денежных средств или дата поступления таких денежных 
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средств на счет Самозанятого в банк либо по его поручению на счета третьих лиц. 
5.21. Проведение Выплаты осуществляется в согласованный Заказчиком и 
Исполнителем в Общесистемном договоре срок после подписания Акта. 
5.22. Выплаты осуществляются в рублях РФ в безналичном порядке. 

Подписание Акта об оказании услуг/выполнении работ 

5.23. По окончании выполнения Задания Заказчик с помощью Платформы 
формирует акт об оказании услуг/выполнении работ (далее – Акт), в котором 
указывает вид и объем выполненных работ/оказанных услуг, их стоимость и 
прочие необходимые параметры и направляет такой Акт Исполнителю. 
5.24. Исполнитель проверяет корректность сведений, указанных в направленном 
Заказчиком Акте, и подписывает его, нажимая на кнопку «принять»/«подписать» 
или аналогичную, либо направляет мотивированный отказ от его подписания.  
5.25. В случае отказа Исполнителя от подписания Акта, Заказчик и Исполнитель 
обязаны связаться для устранения замечаний. После устранения замечаний, 
Заказчик и Исполнитель заново подписывают Акт. 
5.26. Подписание Акта является основанием для проведения Выплаты. 

6. Вознаграждение Оператора электронной площадки 
6.1. Размер вознаграждения, выплачиваемого Заказчиком Оператору за 
оказание Услуг Электронной площадки, устанавливается в размере, указанном в 
Заявлении (далее - Вознаграждение). 

6.1.1. Вознаграждение может включать в себя Минимальный платеж, что 
указывается в Заявлении. В таком случае Заказчик осуществляет уплату и 
Минимального платежа, и иных платежей, указанных в Заявлении, совместно, а 
все указанные в Заявлении платежи составляют, в совокупности, Вознаграждение 
Оператора. 

6.2. Если в Заявлении не указано иное, минимальное Вознаграждение 
Оператора составляет 50 (пятьдесят) руб. за каждую Выплату. 
6.3. Оператор в одностороннем порядке удерживает Вознаграждение, 
указанное в п 6.1 и/или в п. 6.2 настоящего Договора, из суммы предварительно 
перечисленных денежных средств, в момент совершения оплаты Исполнителю-
Самозанятому (за исключением Минимального платежа и проведения Выплат 
посредством Номинального счета). Одновременно, Самозанятый через Оператора 
формирует и предъявляет Заказчику чек в порядке, установленном Федеральным 
законом № 422-ФЗ. 
6.4. В случае совершения Выплаты Исполнителю-Физическому лицу, Оператор 
получает Вознаграждение, указанное в п 6.1 и/или в п. 6.2 настоящего Договора 
от банка, в котором у Заказчика открыт Расчетный счет (за исключением 
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Минимального платежа и проведения Выплат посредством Номинального счета). 
6.5. В случае использования Номинального счета для проведения Выплат, 
оплата Вознаграждения Оператора, указанного в п 6.1 и/или в п. 6.2 настоящего 
Договора, осуществляется за счет денежных средств бенефициара (Заказчика), 
поступивших на Номинальный счет, путем удержания таких денежных средств с 
Номинального счета Оператором (или банком, уполномоченным на это 
Оператором). Одновременно с проведением Выплаты, Самозанятый через 
Оператора формирует и предъявляет Заказчику чек в порядке, установленном 
Федеральным законом № 422-ФЗ.  
6.6. Правила уплаты Минимального платежа: 

6.6.1. Размер Минимального платежа указывается в Заявлении. 
6.6.2. Заказчик уплачивает первый Минимальный платеж на основании счета 
Оператора. Второй и последующий Минимальные платежи Заказчик уплачивает 
по банковским реквизитам Оператора, указанным в первом счете, если Оператор 
не уведомлял Заказчика об иных реквизитах для уплаты Минимального платежа. 
6.6.3. Минимальный платеж является абонентской платой и подлежит уплате в 
фиксированном размере, указанном в Заявлении, за каждый Отчетный период 
вне зависимости от количества дней в Отчетном периоде, в течение которых 
Услуги фактически подлежат оказанию/оказывались. 
6.6.4. У Заказчика не образуется долг перед Оператором за истекший Отчетный 
период, если в таком Отчетном периоде Заказчик не вносил Минимальный платеж 
и ему не были оказаны Услуги Оператором. 
6.6.5. Срок для уплаты первого Минимального платежа – не позднее 3 (трех) 
календарных дней с момента получения Оператором подписанного Заявления 
Заказчика, если иной срок не установлен Оператором. 
6.6.6. Срок для уплаты Минимального платежа (во втором и последующем 
Отчетных периодах) – не позднее 3-го (третьего) числа текущего Отчетного 
периода, если иной срок не установлен Оператором. 
6.6.7. Минимальный платеж, уплаченный Заказчиком за Отчетный период, в 
котором он не совершил ни одной Выплаты, не подлежит возврату. 
6.6.8. Оператор вправе заблокировать Учетную запись/Личный кабинет 
Заказчика и/или прекратить доступ Заказчика к функционалу Электронной 
площадки, позволяющему проводить Выплаты (не оказывать Услуги Заказчику), с 
4-го числа Отчетного периода, в котором не внесен Минимальный платеж, до тех 
пор, пока Заказчик не внесет Минимальный платеж. Данный пункт действует для 
Заказчика, если в Заявлении установлено, что Вознаграждение включает в себя 
Минимальный платеж. 
6.6.9. Если Оператор заблокировал Учетную запись/Личный кабинет Заказчика 
и/или прекратил доступ Заказчика к функционалу Электронной площадки, 
позволяющему проводить Выплаты по причине не внесения Заказчиком 
Минимального платежа, то при следующей уплате Минимального платежа 
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Заказчик обязан уведомить Оператора о том, что он оплатил Минимальный 
платеж, в чат службы поддержки на Сайте или по электронной почте 
clients@selfwork.ru. Оператор не обязан оказывать Услуги/разблокировывать 
Учетную запись/Личный кабинет, если не получит указанное уведомление от 
Заказчика. 
6.6.10. Если, согласно Заявлению, в состав Вознаграждения, помимо 
Минимального платежа, входят иные платежи, то они взимаются, помимо 
Минимального платежа, в порядке, установленном в данной Оферте. 

6.7. Оператор вправе в одностороннем порядке изменять размер 
Вознаграждения, указанный в Заявлении, а также, вносить изменения в систему 
оплаты Вознаграждения, в его состав, способы оплаты Вознаграждения, 
устанавливать новый минимальный размер Вознаграждения, а также, вносить 
иные изменения, касающиеся оплаты Вознаграждения, Услуг Оператора и прочих 
финансовых условий, путем направления уведомления об этом Заказчику. 
Стороны особо оговорили, что для внесения указанных в настоящем пункте 
изменений не требуется составление или подписание каких-либо документов в 
письменном виде, а также, документов, требующих наличие подписей обеих 
Сторон. Указанные изменения вносятся в порядке, содержащемся в п. 13.5 
Договора. 

7. Отчет оператора электронной площадки. 
Предоставление УПД 

7.1. Отчетным периодом по Договору признается календарный месяц (период с 
01 числа месяца по последний день календарного месяца) (далее – Отчетный 
месяц). 
7.2. Не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за Отчетным, Оператор 
предоставляет Заказчику Отчет, который содержит информацию: а) о 
начисленных и выплаченных Заказчиком, через Электронную площадку, 
денежных средствах Исполнителям; б) о сумме Вознаграждения, уплаченного 
Оператору (далее – Отчет). 
7.3. Вместе с Отчетом, Оператор предоставляет Заказчику Универсальный 
передаточный документ, в котором Оператор указывает размер своего 
Вознаграждения за Отчетный период (далее – УПД). 
7.4. В случае, если в Отчетном месяце между Заказчиком и Исполнителем не 
было совершено ни одной Выплаты с использованием Электронной площадки, 
Вознаграждение Заказчиком Оператору не уплачивается, Отчет и УПД Заказчику 
не предоставляются. 
7.5. Отчет и УПД предоставляются в электронной форме и высылаются на 
Электронный почтовый ящик Заказчика, указанный в Заявлении или в Личном 
кабинете, либо, направляется Заказчику через систему электронного 

mailto:clients@selfwork.ru
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документооборота. 
7.6. Отчет и УПД подписываются Оператором посредством квалифицированной 
электронной подписи и признаются юридически значимыми в рамках исполнения 
настоящего Договора. 
7.7. Заказчик обязан принять оказанные Оператором в Отчетном месяце услуги, 
подписать Отчет и УПД в течение 3 (трех) рабочих дней после их получения, либо 
направить Оператору письменный мотивированный отказ от приемки оказанных 
Услуг. Если Заказчик в указанный срок не предоставит мотивированный отказ от 
приемки оказанных Услуг, Услуги считаются оказанными надлежащим образом, 
Отчет и Акт – подписанным Заказчиком. 

8. Права и обязанности Сторон 
8.1. Обязанности Оператора 

8.1.1. Оператор обязан предоставить Пользователям право использования 
Электронной площадки путем предоставления доступа к ней в случае соблюдения 
Пользователями условий, установленных в данной Оферте. 
8.1.2. Оператор обязан в разумные сроки устранять сбои в работе Электронной 
площадки, возникшие по его вине. 
8.1.3. Оператор обязан осуществлять техническую поддержку Заказчика по 
вопросам работы Электронной площадки. Техническая поддержка и 
взаимодействие с Электронной площадкой осуществляется в рабочие дни в 
рабочее время по контактам, указанным на Сайте. 

8.2. Обязанности Пользователей 

8.2.1. Пользователь обязан соблюдать требования, предъявляемые ему как 
налогоплательщику, иные требования применимого законодательства. 
Пользователь обязан выполнять обязанности, вытекающие из всех сделанных им 
юридически значимых заверений, в частности, обязан воздерживаться 
(соблюдать абсолютный и категорический запрет) от использования Электронной 
площадки с целью получения необоснованной налоговой выгоды, реализации 
налогового мошенничества, недобросовестного поведения, уклонения от 
налогообложения, нарушения статьи 54.1 Налогового кодекса РФ, совершения 
мнимых и притворных сделок, создания фиктивного документооборота, 
дробления бизнеса, использования специальных налоговых режимов, налоговых 
льгот и освобождений не по назначению и т.д. 
8.2.2. Пользователь обязан своевременно, достоверно и полно предоставлять 
Оператору необходимую ему для выполнения настоящего Договора и требований 
действующего законодательства информацию. 
8.2.3. Заказчик обязан уплатить Оператору Вознаграждение. 
8.2.4. Пользователь обязан использовать Электронную площадку исключительно 
в соответствии с настоящим Договором и с соблюдением Федерального закона № 
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422-ФЗ, иных требований действующего законодательства. 
8.2.5. Пользователь обязан признавать документы и сообщения, подписанные с 
использованием простой электронной подписи или неквалифицированной 
электронной подписи на Электронной площадке, равнозначными документам, 
подписанным собственноручной подписью на бумажном носителе.  
8.2.6. Пользователь обязан самостоятельно обеспечивать сохранность и 
конфиденциальность логина и пароля для доступа к Учетной записи и Личному 
кабинету на Электронной площадке и предоставлять доступ к Электронной 
площадке только уполномоченным на это лицам. Пользователь обязан не 
предоставлять третьим лицам возможность использования Электронной 
площадки, а также своей электронной подписи. 
8.2.7. Пользователь обязан немедленно уведомить Оператора о любом случае 
несанкционированного (не разрешенного Пользователем) доступа к Электронной 
площадке с использованием Учетной записи Пользователя и (или) о любом 
нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своих средств 
доступа к Учетной записи. 
8.2.8. Пользователь обязан самостоятельно принимать решения о 
целесообразности заключения сделок на Электронной площадке, самостоятельно 
нести ответственность за принятие таких решений, не предъявлять к Оператору 
претензии в связи с нарушением Заказчиком/Исполнителем своих обязательств 
или претензий, связанных с наступлением иных негативных для Пользователя 
событий (реализация товаров, работ, услуг в ненадлежащие сроки, 
ненадлежащего количества, качества, негативные для заказчика решения 
органов власти Российской Федерации и ЕАЭС, действие непреодолимой силы и 
т.д.). 
8.2.9. Пользователь обязан предоставить Оператору платежные реквизиты, иную 
информацию, необходимую для исполнения обязательств Оператора и не 
предъявлять претензии при самостоятельно совершенных ошибках в 
предоставленных данных (или при непредставлении таких данных). 
8.2.10. Пользователь, в случае получения запроса Оператора, обязан в 
течение не более 2 (двух) рабочих дней предоставить Оператору всю 
запрошенную информацию и документы. 
8.2.11. Виды, типы товаров, работ и услуг, приобретаемых Заказчиком у 
Самозанятых с использованием Электронной площадки и услуг Оператора, 
должны соответствовать разрешенным видам, типам товаров, работ и услуг, 
установленным Федеральным законом № 422-ФЗ и другими нормативно-
правовыми актами. 
8.2.12. При заключении Общесистемного договора между Заказчиком и 
Исполнителем, к отношениям сторон применяются условия настоящего Договора. 
Общесистемный договор не может противоречить положениям настоящего 
Договора или противоречить ему. 
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8.3. Права Пользователя 

8.3.1. Пользователь вправе требовать надлежащего исполнения Оператором его 
обязанностей. 
8.3.2. Пользователь вправе использовать Электронную площадку в соответствии 
с настоящим Договором, Федеральным законом № 422-ФЗ, иными требованиями 
действующего законодательства, в соответствии с имеющимся функционалом. 
8.3.3. Заказчик вправе использовать функционал Электронной площадки для 
обеспечения учета своих доходов и учета расчетов со своими Исполнителями; в 
случае, если Оператор действует в качестве посредника, участвующего в расчетах 
по сделкам Заказчика, требовать от Оператора надлежащего исполнения своих 
обязанностей. 

8.4. Права Оператора 

8.4.1. Оператор вправе требовать надлежащего исполнения Пользователем его 
обязанностей. 
8.4.2. Оператор вправе приостанавливать доступ к Электронной площадке с 
целью проведения профилактических работ на сервере Электронной площадки. 
8.4.3. Оператор вправе модифицировать или выпускать обновления Электронной 
площадки, программного обеспечения, добавлять новые свойства или 
функциональные возможности, повышающие работоспособность или иным 
способом улучшающие характеристики Электронной площадки, в том числе в 
целях удовлетворения требований Федерального закона № 422-ФЗ и требований 
налоговых органов, а также иных требований действующего законодательства. 
8.4.4. Оператор вправе требовать от Пользователя внести изменения в 
информацию/материалы в Личном кабинете, Объявлении, в том числе, если 
Оператор считает, что размещаемые материалы нарушают права третьих лиц на 
интеллектуальную собственность, нарушают законодательство Российской 
Федерации, не соответствуют общепринятым критериям морали и 
нравственности или в иных случаях. 
8.4.5. Оператор по своему усмотрению, в целях исполнения договора 
Номинального счета, а также в случае получения запроса от уполномоченного 
органа государственной власти и/или банка, в целях проявлений должной 
осмотрительности при выборе контрагентов, проверки соблюдения требований 
применимого законодательства, в том числе Федерального закона от 07.08.2001 
№ 115-ФЗ, вправе запрашивать у Заказчика документы и информацию: о 
Заказчике, по сделкам, заключаемым и/или исполняемым с применением 
Электронной площадки, об Исполнителях, а также, описание деятельности 
Заказчика, цели привлечения Исполнителей, финансовые показатели, описание 
оказываемых ими услуг/выполняемых работ, информацию о количестве 
Исполнителей, договоры с Исполнителями и Задания/акты/чеки по ним, иную 
информацию. 
8.4.6. Оператор вправе хранить загруженные/сформированные на Электронной 
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площадке документы/информацию, включая данные о действиях, совершенных 
Пользователем на Платформе, в течение 5 (пяти) лет с даты окончания действия 
Договора. 

8.5. Для осуществления и/или организации перечисления посредством 
предоставления соответствующего функционала Электронной площадки 
Исполнителям денежных средств по поручению Заказчика, Оператор привлекает 
третьи лица - банки. Если по какой-либо причине банк заблокировал операции 
Заказчика, отказал в проведении каких-либо Операций, потребовал от Оператора 
отключения Заказчика от платежного шлюза банка, а также, в любых других 
случаях, когда проведение Операций становится невозможным, в том числе, по 
причине выявления банком несоответствия деятельности и/или подозрения на 
несоответствие деятельности его внутренним политикам и/или Федеральному 
закону от 07.08.2001 № 115-ФЗ и/или по иным причинам, Оператор вправе:  

а) инициировать перевод перечислений денежных средств Заказчика в иной банк. 
При этом размер Вознаграждения может быть пересмотрен Оператором в 
одностороннем порядке путем направления Заказчику соответствующего 
уведомления; 

б) инициировать перевод перечислений денежных средств посредством 
Номинального счета (с учетом положений Условий открытия и обслуживания 
номинального счета юридического лица / индивидуального предпринимателя без 
участия бенефициара (при обслуживании с использованием платежного шлюза 
Банка) и Условий оказания платежных услуг посредством платежного шлюза (при 
использовании номинального счета) Заказчика в иной банк. При этом размер 
Вознаграждения может быть пересмотрен Оператором в одностороннем порядке 
путем направления Заказчику соответствующего уведомления; 

в) в случае несогласия Заказчика с условиями, указанными в пп. «а» и/или «б» 
настоящего пункта, либо отсутствия иных банков-партнеров Оператора, 
выразивших согласие на проведение перечислений денежных средств Заказчика 
в рамках настоящего Договора, Оператор вправе остановить проведение 
Операций на неопределенный срок (без расторжения Договора) и/или 
расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, путем направления 
письменного уведомления на Электронный почтовый ящик Заказчика или в 
Личный кабинет Заказчика не менее чем за 2 (два) рабочих дня до 
предполагаемой даты расторжения. При этом Оператор не обязан предоставлять 
какие-либо доказательства указанных в данном пункте обстоятельств Заказчику.  

8.5.1. Оператор вправе уполномочить банк, с которым у Оператора заключен 
договор, осуществлять списания/переводы с Номинального счета денежных 
средств, в том числе (но не ограничиваясь):  
- ошибочно зачисленных по вине банка на Номинальный счет Оператора, в сумме 
ошибочного зачисления,  
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- в пользу банка в счет уплаты вознаграждения банка за совершение операций. 
Заказчик выражает безусловное согласие с тем, что стоимость услуг банка, 
связанных с совершением операций по Номинальному счету, может взиматься 
банком с Номинального счета. 
8.5.2. Оператор вправе передавать в банк, с которым у Оператора заключен 
договор, имеющиеся у него сведения о Заказчике, в том числе, как о бенефициаре 
денежных средств, зачисленных на Номинальный счет. 

8.6. В случае предоставления Оператору соответствующих прав Самозанятым 
(далее - пакет прав), Оператор вправе: 

8.6.1. регистрировать доходы Самозанятого от его имени; 
8.6.2. производить информационный обмен с налоговыми органами, включая 
получение от налоговых органов сведений, полученных налоговыми органами при 
применении Самозанятыми специального налогового режима; 
8.6.3. формировать или аннулировать чек о полученных Самозанятым доходах. 

8.7. Оператор вправе по поручению Самозанятого производить оплату налога на 
профессиональный доход (далее - НПД). Для этого Самозанятый предоставляет 
соответствующее право Оператору на оплату НПД от его имени с помощью 
мобильного приложения «Мой налог». 
8.8. Оператор не уплачивает НПД за Самозанятого в следующих случаях: 

8.8.1. Самозанятый получил статус Самозанятого впервые менее месяца назад, в 
связи с чем не получил уведомление налогового органа о сумме налога, 
подлежащего уплате по итогам месяца, в соответствии с ч. 2 ст. 11 Федерального 
закона № 422-ФЗ; 
8.8.2. Самозанятый самостоятельно уплатил НПД; 
8.8.3. У Самозанятого есть переплата по НПД; 
8.8.4. Федеральная налоговая служба на предоставила ID налогового начисления 
за период; 
8.8.5. Самозанятый отозвал у Оператора право на уплату НПД от имени 
Исполнителя; 
8.8.6. Самозанятый утратил статус Самозанятого. 

8.9. На основании предоставленных Оператору Самозанятым прав, Оператор 
вправе получать следующую информацию: 

8.9.1. получение информации по налоговым начислениям от имени Самозанятого; 
8.9.2. получение информации по доходам, зарегистрированным через Оператора 
или кредитную организацию; 
8.9.3. получение информации по доходам, зарегистрированным Самозанятым вне 
Электронной площадки; 
8.9.4. получение информации о состоянии лицевого счета (задолженность). 

8.10. Изменение набора указанных выше прав, предоставляемых Самозанятым 
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Оператору, осуществляется только по запросу Оператора. При возникновении 
необходимости скорректировать список предоставленных разрешений Оператор 
формирует новый запрос для подтверждения Самозанятым в приложении «Мой 
налог» (при этом факт принятия этого запроса автоматически отменяет 
предыдущий пакет прав). 
8.11. При запросе нового пакета Самозанятый может либо полностью отказаться 
от всех прав Оператора, либо принять новые условия, предлагаемые Оператором. 
8.12. Отключение прав и доступа к сведениям осуществляется в приложении 
«Мой налог» или через Электронную площадку. При этом осуществляется 
отключение всех разрешений без возможности выбора конкретного права или 
доступа к сведениям. 
8.13. Оператор осуществляет иные права, указанные в тексте настоящей Оферты. 

9. Интеллектуальные права 
9.1. Все элементы Электронной площадки, в том числе, программный код, 
элементы дизайна, текст, графические изображения, иллюстрации, видео, 
программы для ЭВМ, базы данных и все другие элементы для целей настоящего 
Договора являются интеллектуальной собственностью Оператора. 
9.2. Оператор безвозмездно на условиях простой (неисключительной) лицензии 
предоставляет Пользователю право использования Электронной площадки 
(далее - Лицензия), а Пользователь обязуется использовать Электронную 
площадку в соответствии с условиями настоящего Договора. 

9.2.1. Пользователь вправе использовать Электронную площадку с целью 
получения Услуг, указанных в п. 2.3 Договора. 
9.2.2. Пользователь вправе получать доступ к Электронной площадке на 
территории всего мира на срок действия настоящего Договора. 
9.2.3. Отчет, предусмотренный ст. 1237 ГК РФ, Пользователем не 
предоставляется. 

9.3. Пользователь обязуется соблюдать неприкосновенность интеллектуальной 
собственности Оператора и иных пользователей Электронной площадки. 
9.4. Оператор имеет право информировать третьих лиц о том, что Заказчик 
является клиентом Оператора (далее - Цель). Для индивидуализации Заказчика в 
качества клиента и достижения Цели Заказчик дает согласие и предоставляет 
право на безвозмездное использование Оператором товарных знаков и/или 
знаков обслуживания и иных средств индивидуализации Заказчика и/или 
товарных знаков/знаков обслуживания и иных средств индивидуализации, под 
которыми работает Заказчик, с разрешения их правообладателей, путем их 
размещения на сайте Оператора и иных ресурсах, стендах и иных маркетинговых 
материалах. Согласие дается без ограничения по территории и сроку 
использования, до момента его отзыва. Заказчик заверяет, что предоставление 



 

24 

настоящего согласия не нарушает прав третьих лиц. 
9.5. В случае предоставления Заказчиком отзыва о работе Оператора, опыте 
использования Электронной площадки, Заказчик дает согласие и предоставляет 
право на их безвозмездное использование Оператором для достижения Цели без 
ограничения по территории и сроку использования, до момента отзыва согласия 
любыми способами, предусмотренными законом. При использовании в отзыве 
персональных данных представителей Заказчика (в том числе в качестве автора) 
и/или их изображений, Заказчик настоящим гарантирует наличие необходимых 
согласий на использование Оператором изображений представителей Заказчика 
и на обработку их персональных данных, в том числе с правом распространения 
на Сайте и иных ресурсах Оператора для достижения Цели, и что их 
предоставление не нарушает прав представителей Заказчика и третьих лиц. 

10. Гарантии и заверения Пользователя 
10.1. Пользователь заверяет и гарантирует: 

10.1.1. Заказчик не будет заключать через Электронную площадку сделки с 
Самозанятыми, которые являются его работниками или были его работниками 
менее, чем за два года до заключения Общесистемного договора с ними;  
10.1.2. Пользователь (для юридических лиц - уполномоченый 
представитель) обладает всеми необходимыми правами, позволяющими ему 
заключить Договор на условиях данной Оферты и использовать Электронную 
площадку; 
10.1.3. Заказчик указывает достоверную информацию о себе для 
заключения Договора, в Личном кабинете и в процессе использования 
Электронной площадки; 
10.1.4. сервисы Электронной площадки используются Заказчиком 
исключительно для приобретения товаров, работ и услуг в объемах, 
соответствующих Заданиям Заказчика. При этом он стремится использовать все 
меры разумной предусмотрительности для того, чтобы не приобретать у 
Исполнителя товары, работы, услуги, для реализации которых у Исполнителей нет 
требуемых лицензий и аккредитаций, подакцизные и/или маркируемые товары; 
также Заказчик не приобретает под прикрытием одних товаров, работ, услуг 
другие товары, работы, услуги; 
10.1.5. Пользователь не заключает на Электронной площадке фиктивные, 
притворные, мнимые сделки, не использует сервисы Электронной площадки для 
получения необоснованной налоговой выгоды, налогового мошенничества, 
уклонения от налогообложения, для легализации (отмывания) доходов, 
полученных преступным путем, для финансирования терроризма, для нарушения 
иных требований действующего законодательства; 
10.1.6. Пользователь соблюдает требования законодательства о 
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персональных данных; 
10.1.7. Пользователь не предпринимает иных шагов организационного, 
технического и иного характера, направленных на использование или допущение 
возможности недобросовестного и незаконного использования сервисов 
Электронной площадки; 
10.1.8. Пользователь соблюдает требования законодательства в части 
ведения налогового и бухгалтерского учета, полноты, точности и достоверности 
отражения операций в учете, исполнения налоговых обязательств по начислению 
и уплате налогов и сборов, а также иные требования применимого 
законодательства; 
10.1.9. Заказчик ведет и своевременно подает в налоговые и иные 
государственные органы финансовую, налоговую, статистическую и иную 
государственную отчетность в соответствии с законодательством РФ; 
10.1.10.  Основной целью совершения сделки (совершения Выплат) не 
являются неуплата (неполная уплата) и/или зачет (возврат) суммы налога; 
10.1.11.  Пользователь не осуществляет и не будет осуществлять уменьшение 
налоговой базы и/или суммы подлежащего уплате налога, страховых взносов в 
результате искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности 
таких фактов), об объектах налогообложения и отчислений, в том числе за счет 
дробления бизнеса и/или необоснованного применения специальных налоговых 
режимов; 
10.1.12.  Заказчик подтверждает, что в период действия Договора он 
надлежащим образом исполняет обязанности налогового агента по НДФЛ, а 
также уплачивает страховые взносы в соответствии с законодательством РФ в 
отношении выплат в адрес Физических лиц. 

10.2. В случае нарушения Пользователем указанных в п. 10.1 и его подпунктах 
заверений и гарантий, Оператор вправе приостановить использование таким 
Пользователем сервисов Электронной площадки/заблокировать Личный 
кабинет/Учетную запись. В таком случае Оператор вправе информировать о 
соответствующих фактах налоговые органы, иные компетентные органы, 
получает от них необходимые инструкции, завершает расчеты с бюджетом, при 
необходимости, отказывает в проведении Выплат, и расторгает настоящий 
Договор в одностороннем порядке. Кроме того, Оператор вправе потребовать 
возмещения убытков, вызванных нарушением заверений Пользователем. 
10.3. Пользователь обязуется возместить Оператору все имущественные потери, 
включая документально подтвержденные досудебные и судебные расходы, сумму 
доначисленного и уплаченного налога на прибыль организаций, страховых 
взносов, НДФЛ и/или НДС в связи с нарушением Пользователем заверений и 
гарантий, указанных в настоящем разделе Договора. 

11. Ответственность Сторон 
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11.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.  
11.2. Ответственность перед третьими лицами Стороны несут по основаниям и в 
порядке, установленным действующим российским законодательством, если 
иное не установлено Договором. 
11.3. Доступ к Электронной площадке предоставляется Пользователю «как 
есть», в соответствии с общепринятым в международной практике принципом («as 
is»). Пользователь принимает, что несет полную ответственность за возможные 
негативные последствия, вызванные несовместимостью или конфликтами 
Электронной площадки с другими программными продуктами, установленными 
на серверах, компьютерах или иных устройствах Пользователя. За проблемы, 
возникающие в процессе установки, обновления, поддержки и эксплуатации 
Электронной площадки (в том числе проблемы совместимости с другими 
программными продуктами (пакетами, драйверами и др.), несоответствия 
результатов использования Платформы ожиданиям Пользователя и т.п.), 
Оператор ответственности не несет. Пользователь во всяком случае должен 
самостоятельно выполнять требования, ограничения, фактические (технические 
и иные) условия, которые установлены в отношении Электронной площадки, 
технических устройств, их работоспособности, подключению к 
телекоммуникационным сетям, сетям связи, сети Интернет, которые вытекают, в 
том числе, из Федерального закона № 422-ФЗ, а также требований налоговых 
органов, иных требований действующего законодательства. 
11.4. Электронная площадка не предназначена и не может быть использована в 
информационных системах, работающих в опасных средах, либо обслуживающих 
системы жизнеобеспечения, в которых сбой в работе Платформы может создать 
угрозу жизни людей или повлечь большие материальные убытки. 
11.5. Оператор прилагает все возможные усилия для обеспечения нормальной 
работоспособности Электронной площадки, однако, не несет ответственности за: 

11.5.1. невозможность использования Электронной площадки по причинам, 
зависящим от Пользователя или третьих лиц; 
11.5.2. неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 
настоящему Договору самим Пользователем; 
11.5.3. неисполнение Пользователем обязательств по его Общесистемным 
договорам, неисполнение им требований налоговых органов, требований самого 
Оператора, относящихся к налоговым обязательствам, налоговой безопасности, 
добросовестному поведению налогоплательщика; неисполнение Пользователем 
иных требований действующего законодательства; 
11.5.4. неправомерные действия лиц, связанных с неправомерным доступом 
к Учетным записям/в Личные кабинеты Пользователей, к техническим 
устройствам для доступа в них, в т.ч. к мобильным телефонам, к электронным 
подписям, к электронным почтовым ящикам; 
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11.5.5. неисправности, ошибки и сбои в работе программно-аппаратного 
комплекса, обеспечивающего функционирование Электронной площадки, а 
также, за временное отсутствие у Пользователей доступа к Платформе в связи с 
проведением профилактических и иных работ, а также связанные с этим убытки 
Заказчика; 
11.5.6. недоставку Операторами сотовой связи отправленного Оператором 
SMS-сообщения. 

11.6. Оператор не отвечает также за какие-либо косвенные (непрямые) убытки, 
упущенную выгоду или возможный ущерб Пользователя и (или) третьих лиц в 
результате использования Электронной площадки, возникшие независимо от 
того, мог ли Оператор предвидеть причинение таких убытков, в том числе, 
возникшие в результате: 1) сбоев в работе Электронной площадки; 2) 
неправомерных действий пользователей сети Интернет, направленных на 
нарушение информационной безопасности или нормального функционирования 
сайта и Электронной площадки; 3) отсутствия (невозможности установления, 
прекращения и пр.) Интернет-соединения между сервером Пользователя и 
сервером Оператора; 4) проведения государственными и муниципальными 
органами, а также иными организациями мероприятий в рамках оперативно-
розыскной деятельности; 5) установления государственного регулирования (или 
регулирования иными организациями) хозяйственной деятельности 
коммерческих организаций в сети Интернет и (или) установления указанными 
субъектами разовых ограничений, затрудняющих или делающих невозможным 
исполнение настоящего Договора; 6) других случаев, связанных с действиями 
(бездействием) пользователей сети Интернет и (или) других субъектов, 
направленными на ухудшение общей ситуации с использованием сети Интернет и 
(или) компьютерного оборудования, существовавшей на момент заключения 
настоящего Договора. 
11.7. Оператор не отвечает за убытки, понесенные Пользователем, или его 
упущенную выгоду в связи с задержкой, невозможностью передачи (или 
получения) электронных документов, если это явилось результатом 
неисправности или некачественного функционирования каналов Интернет или 
сторонних ресурсов, либо убытки, связанные с неправильным 
функционированием программного обеспечения или оборудования Заказчика, 
используемого Заказчиком для обеспечения функциональных возможностей 
Электронной площадки. Равным образом, Оператор не отвечает за подобные 
убытки, связанные с аналогичными событиями, относящимися к Исполнителям. 
11.8. Оператор не несет ответственности за корректность работы Электронной 
площадки, в том числе, но не ограничиваясь, за наличие подтверждения 
применения Самозанятым налогового режима «налог на профессиональный 
доход», сведений о совокупном объеме доходов, учитываемых при определении 
налоговой базы налога на профессиональный доход Самозанятого (достижении 
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лимита), сведений о совокупном объеме доходов, учитываемых при определении 
размера НДФЛ, уплачиваемого Заказчиком за Физическое лицо, а также, за 
любые возможные убытки Заказчика в случае осуществления оплаты в оффлайн-
режиме. 
11.9. Оператор не отвечает перед Пользователем по обязательствам и долгам его 
контрагента, договоры с которыми заключены на Электронной площадке или в 
какой-либо иной форме. Оператор не предоставляет ручательство за кого-либо из 
Пользователей по обязательствам, которые принимают на себя Заказчик и 
Исполнитель при заключении между собой Общесистемного договора. 
11.10. Оператор не отвечает за качество, количество, сроки реализации товаров, 
оказания услуг, выполнения работ Исполнителями, за реализацию 
Исполнителями контрафактных товаров, товаров, содержащих объекты 
интеллектуальной собственности третьих лиц, которые не давали согласия на их 
использование (выпуск в обращение). Оператор не отвечает за осуществление 
Исполнителями деятельности, требующей лицензий, аккредитаций, допусков, 
которые у них отсутствуют. Право собственности на товары, реализованные 
Исполнителем, переходит непосредственно к Заказчику и никогда не переходит к 
Оператору (не проходит «транзитом» через Оператора или аффилированных с 
Оператором лиц). 
11.11. Пользователь при использовании Электронной площадки обязуется не 
нарушать законодательство и интересы третьих лиц. Оператор не несет 
ответственность за действия Пользователя и его контрагентов, совершаемые с 
использованием Электронной площадки, а равно не несет ответственности за 
невыполнение ими обязательств перед третьими лицами.  
11.12. Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранность своих 
данных для доступа к Электронной площадке, Личному кабинету, Учетной записи 
и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного их 
использования. 
11.13. Оператор не вмешивается в договорные отношения Заказчика и 
Исполнителей за исключением случаев, прямо указанных в настоящей Оферте. 
11.14. Пользователь несет ответственность за достоверность предоставленной 
Оператору информации и ее актуализацию. 
11.15. Оператор не несет ответственность за законность, реальность, 
добросовестность деятельности Заказчика, в т.ч. за полноту исполнения им своих 
налоговых обязательств, а также, за соблюдением Пользователями прав их 
контрагентов при заключении и исполнении между ними договоров. 
11.16. Оператор не несет ответственности за законность и достоверность 
информации, представленной Самозанятыми при постановке на учет в налоговом 
органе в порядке, установленном Федеральным законом № 422-ФЗ, а также, 
информации, предоставляемой Заказчиком и Исполнителями как на Электронной 
площадке, так и вне её, в том числе, органам государственной власти Российской 
Федерации и ЕАЭС. 
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11.17. Ответственность Оператора по Договору при любых обстоятельствах 
ограничивается возмещением документально подтвержденного реального 
ущерба в сумме не более 10 000 (десяти тысяч) рублей РФ на основании 
соответствующего заявления Пользователя и возлагается на него при наличии в 
его действиях вины. 
11.18. Электронная площадка может содержать ссылки на другие сайты в сети 
Интернет (сайты третьих лиц). Оператор не несет ответственность за любую 
информацию, материалы, размещенные на сайтах третьих лиц, к которым 
Пользователь получает доступ с использованием Электронной площадки, а также 
за доступность таких сайтов или контента и последствия их использования 
Пользователем. 

12. Ограничения по использованию Электронной 
площадки 

12.1. Пользователь не вправе использовать Электронную площадку с целью 
совершения противоправных или противозаконных действий, в том числе с 
целью:  

12.1.1. предоставления неверно указанных данных о Пользователе и иных 
сведений, запрошенных у него Оператором; 
12.1.2. легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, 
финансирования терроризма, экстремистской деятельности, незаконного 
финансирования избирательных кампаний, политических партий, общественных 
организаций и любых других операций в нарушение законодательства; 
12.1.3. нарушения нормальной работы Сайтов, Электронной площадки, 
совершения хакерских атак, применения вредоносных программ для ЭВМ: 
загрузки, посылки, передачи, размещения и распространения любым другим 
способом каких-либо материалов, содержащих вирусы или другой компьютерный 
код, файлы или программы, предназначенных для нарушения, уничтожения либо 
ограничения функциональности любого компьютерного или 
телекоммуникационного оборудования, и т.д., а также размещения ссылок на 
вышеуказанную информацию; 
12.1.4. осуществления модификации программного обеспечения, входящего 
в состав Электронной площадки, в том числе, изменения, деассемблирования, 
декомпиляции, дешифрования и произведения иных действий с объектным кодом 
и исходным текстом; создания нового программного обеспечения и (или) иных 
результатов интеллектуальной деятельности и (или) сервисов с использованием 
Электронной площадки  и (или) программного обеспечения, входящего в её 
комплекс;  
12.1.5. использования Электронной площадки и (или) программного 
обеспечения, входящего в её комплекс способами, не предусмотренными 
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настоящим Договором; 
12.1.6. использования Электронной площадки и (или) программного 
обеспечения, входящего в её комплекс, для общения с иными лицами по любым 
иным вопросам, кроме делового, необходимого и достаточного для 
использования Платформы общения; 
12.1.7. использования Электронной площадки и (или) программного 
обеспечения, входящего в её комплекс, и (или) их частей за пределами срока 
действия настоящего Договора; 
12.1.8. заключения договоров с Самозанятыми, если такой Самозанятый 
является или являлся работником Заказчика менее, чем за два года до 
заключения указанного договора. 

12.2. Пользователь не вправе использовать Электронную площадку с целью 
размещения (загрузки, посылки, передачи, размещения и распространения) 
контента (материалов), который является незаконным, вредоносным, 
клеветническим, содержит оскорбления в адрес каких-либо лиц или организаций; 
который оскорбляет общественную нравственность; нецензурные, бранные слова 
или словосочетания; порнографические изображения, иные элементы или 
пропаганду порнографии, тексты или материалы, запрещенные по смыслу 
российского законодательства; рекламу (или пропаганду) услуг интимного 
характера (в том числе под видом иных услуг); угрозы, призывы к насилию и 
совершению противоправных действий, нарушению законодательства; 
разъяснения порядка изготовления, применения или иного использования 
наркотических веществ или их аналогов, взрывчатых веществ или иного оружия; 
пропаганду любой преступной или административно-противоправной 
деятельности, руководства по совершению противоправных действий; 
информацию, направленную на уклонение от налогов, обход иных требований 
действующего законодательства; элементы насилия, жестокости (их 
демонстрацию или пропаганду); элементы расовой, межнациональной, 
межрелигиозной и иной розни: пропаганду ненависти и (или) дискриминации 
людей по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному 
признакам; экстремистскую атрибутику или символику или информацию, 
относящуюся к экстремистской деятельности; результаты интеллектуальной 
деятельности третьих лиц (без согласия указанных лиц), контент, иным образом, 
нарушающим интеллектуальную собственность; ссылки на сайты и иные ресурсы 
с информацией, запрещенной к распространению на Электронной площадке, 
указанной в настоящем разделе Договора. 
12.3. Также Пользователь не вправе размещать любую информацию (в 
текстовой, графической, иной форме):  

12.3.1. выражающую негативное отношение к Российской Федерации, ее 
руководящим органам, вооруженным силам и правоохранительным органам, к 
государственной символике; 2) содержащую критическое или уничижительное 
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отношение к единому многонациональному народу России, к входящим в его 
состав национальностям и народам, их языку, культуре, истории, традициям, 
политическому выбору, будущему; 3) любую информацию религиозного и 
политического содержания, вне зависимости от её правомерности или 
противоправности; 
12.3.2. ложную информацию с целью выдать себя за другое лицо или 
представителя Пользователя, применять любые другие формы и способы 
незаконного представительства других лиц. 

13. Расторжение и изменение договора 
13.1. Стороны вправе в любое время изменить либо расторгнуть настоящий 
Договор по взаимному соглашению при условии соблюдения требований 
Федерального закона № 422-ФЗ. 
13.2. Каждая   из   Сторон   вправе   в   одностороннем   порядке   отказаться   от   
исполнения настоящего Договора. Сторона, имеющая намерение отказаться от 
исполнения настоящего Договора, уведомляет об этом другую Сторону не менее, 
чем за 5 рабочих дней до даты расторжения. 
13.3. Оператор вправе незамедлительно расторгнуть договор, уведомив об этом 
Заказчика, при выявлении Оператором нарушения Заказчиком любого из 
положений раздела 12 Договора. При этом, Оператор вправе требовать 
возмещения убытков, причиненных таким нарушением. 
13.4. Настоящий Договор считается расторгнутым с момента прекращения 
правового эксперимента, предусмотренного Федеральным законом № 422-ФЗ, и 
(или) отмены (утраты силы) данного Федерального закона, если Оператор 
направит Заказчикам соответствующее уведомление. 
13.5. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в условия 
Договора, заключенного с Заказчиком, направив Заказчику об этом уведомление 
не позднее 7 (семи) календарных дней до вступления таких изменений в силу, 
если иное не указано в уведомлении. Информация об изменениях, внесенных 
Заказчиком в Договор, доводится до сведения Заказчика посредством 
направления её в Личный кабинет и/или на Электронный почтовый ящик 
Заказчика и/или в системе электронного документооборота. Заказчик обязан 
регулярно отслеживать Личный кабинет, Электронный почтовый ящик Заказчика 
и систему электронного документооборота на предмет наличия уведомлений о 
внесении изменений в Договор. При несогласии с вносимыми Оператором в 
Договор изменениями Заказчик обязан в течение 7 (семи) календарных дней с 
даты направления ему уведомления об изменениях в Договор, направить 
Оператору уведомление о несогласии с вносимыми изменениями. Такое 
уведомление признается уведомлением Заказчика о расторжении Договора в 
порядке п. 13.2 Договора. В противном случае внесенные Оператором в Договор 
изменения с даты их вступления в силу считаются согласованными обеими 
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Сторонами, подлежат применению к отношениям между ними и становятся 
неотъемлемой частью Договора. 

13.5.1. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в 
условия настоящего Договора, заключенного с Исполнителем, без 
предварительного уведомления, путем публикации новой редакции настоящей 
Оферты на Сайте или на Платформе. Изменения вступают в силу с момента такого 
опубликования. Использование Платформы означает согласие Исполнителя с 
новой редакцией Договора. Исполнитель обязуется самостоятельно знакомиться 
с актуальной редакцией Договора. В случае несогласия с каким-либо положением 
Договора, Исполнитель обязан уведомить Оператора о желании прекратить 
использование Платформы и удалить Учетную запись посредством обращения к 
Оператору по указанным реквизитам или через форму обратной связи. 

13.6. Стороны вправе вносить изменения в условия Договора путем подписания 
дополнительного соглашения или путем указания на такие изменения условий 
Договора в Заявлении (в таком случае положения Договора применяются в 
редакции, изложенной в Заявлении). 
13.7. При прекращении срока действия Договора по любому основанию, Стороны 
обязуются произвести взаиморасчеты в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 
прекращения действия Договора. 

14. Применимое право и разрешение споров 
14.1. Договор регулируется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
14.2. Стороны стремятся к мирному разрешению любых споров и разногласий, 
возникших между ними по Договору или в связи с ним, путём переговоров. Срок 
рассмотрения претензии составляет 30 календарных дней с даты получения. 
14.3. Споры по Договору, которые не разрешены Сторонами, рассматриваются в 
Арбитражном суде г. Москвы. 
14.4. В случае предъявления к Оператору каких-либо претензий, требований, 
исков со стороны третьих лиц, связанных с нарушением Пользователем 
законодательства или прав третьих лиц, Пользователь обязуется оказать 
Оператору необходимое содействие в урегулировании таких претензий, 
требований, исков, а также, возместить Оператору все понесенные им убытки, 
вызванные такими претензиями, требованиями и исками, включая, но не 
ограничиваясь, суммы штрафов, компенсаций, иные суммы, взысканные с 
Оператора судебным актом, прямо или косвенно связанным с таким нарушением, 
в срок, не превышающий 7 (семь) рабочих дней с даты получения от Оператора 
соответствующего документально подтвержденного требования. 
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15. Обстоятельства непреодолимой силы 
15.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по Договору, если оно вызвано действием 
чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (обстоятельствами 
непреодолимой силы) таких как: наводнение, пожар, землетрясение, а также в 
случае войны и военных действий или запретов компетентных государственных 
органов, возникших после заключения настоящего Договора.  
15.2.  Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по 
причинам обстоятельств непреодолимой силы, должна в письменной форме, не 
позднее, чем в течение 10 (десяти) дней, уведомить другую Сторону о начале, 
ожидаемом сроке действия и прекращении указанных обстоятельств. Факты, 
содержащиеся в уведомлении, должны быть подтверждены Торговой палатой или 
другой компетентной организацией.  
15.3. В период действия подтвержденных обстоятельств непреодолимой силы, 
которые освобождают Стороны от ответственности, выполнение обязательств 
приостанавливается, и санкции за неисполнение договорных обязательств не 
применяются.  
15.4. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы при условии, что 
приняты установленные меры по извещению об этом другой Стороны, срок 
выполнения договорных обязательств продлевается на период, по своей 
продолжительности соответствующий продолжительности обстоятельств и 
разумному сроку для устранения их последствий. 
15.5. Если обстоятельства непреодолимой силы непрерывно продолжаются 
более 3 (трех) месяцев, то любая Сторона вправе отказаться от исполнения 
Договора без возмещения ущерба, возникшего в связи с обстоятельствами 
непреодолимой силы, другой Стороне.  
15.6. Во всем, что не установлено настоящим разделом Договора, Стороны 
руководствуются определениями непреодолимой силы и её последствий для 
обязательства, установленными ст. 401 ГК РФ. 

16. Срок действия договора. Пролонгация 
16.1. Настоящий договор действует до 31 декабря 2026 года. 
16.2. Настоящий договор считается пролонгированным каждый раз на 12 
календарных месяцев, если ни одна из Сторон не заявит об отказе от его 
пролонгации не позднее, чем за 5 рабочих дней до истечения срока действия 
Договора. 

17. Место исполнения договора 
17.1. Местом исполнения настоящего Договора признается г. Москва.  
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17.2. Стороны вправе прийти к соглашению об изменении места исполнения 
настоящего договора на иной субъект Российской Федерации, указанный в 
Федеральном законе № 422-ФЗ. 
17.3. Сделки, заключаемые Исполнителями с Заказчиками при помощи 
Электронной платформы, могут исполняться Исполнителями и на территории 
иных субъектов Российской Федерации, помимо места исполнения настоящего 
Договора. 

18. Юридически значимые уведомления и порядок 
взаимодействия 

18.1. Если иное не предусмотрено законом или настоящим Договором, 
заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые 
сообщения Оператора и/или Заказчика осуществляются/направляются с 
использованием любого из способов: курьерской или почтовой службой по 
адресам регистрации Сторон, с помощью Электронной площадки, системы 
электронного документооборота, электронной почты (для Заказчика – 
Электронный почтовый ящик Заказчика, для Оператора – адрес электронной 
почты, указанный в разделе «реквизиты оператора» в настоящем Договоре). 
18.2. Любые уведомления и заявления могут направляться Оператором 
Заказчику с использованием адреса Электронного почтового ящика Заказчика. 
Скан-копии таких документов, полученных посредством электронной почты, 
имеют силу оригиналов таких документов до получения их на бумажном носителе 
или в системе электронного документооборота. 
18.3. Письма, доставленные по юридическому адресу Заказчика, указанному в 
ЕГРЮЛ, или адресу регистрации индивидуального предпринимателя, считаются 
полученными таким юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем, даже если оно/он не находится по данному адресу. 
18.4. Соответствующая Сторона несет риск последствий неполучения 
юридически значимых сообщений, доставленных способами, указанными в пп. 
18.1, 18.2, 18.3 настоящего Договора.  
18.5. В случае утери Заказчиком доступа к своему Электронному почтовому 
ящику по любым причинам, Заказчик обязуется сообщить Оператору о таком 
факте незамедлительно и предоставить новый электронный почтовый адрес для 
связи. 
18.6. Подписание любых документов к Договору в процессе его исполнения, в 
том числе, уведомлений и иных юридически значимых документов между 
Сторонами может осуществляться на бумажном носителе или посредством систем 
электронного документооборота с использованием квалифицированной 
электронной подписи. 
18.7. Стороны определили, что для подписания Общесистемных договоров, 
соглашений, актов, отчётов и других документов к нему и в процессе его 
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исполнения, они вправе использовать функции подписания электронных 
документов ПЭП, предоставленной Электронной площадкой. 
18.8. Пользователи вправе подписывать на Электронной площадке юридически 
значимые документы посредством простой электронной подписи (далее – ПЭП). 
Указанная ПЭП используется исключительно для взаимодействия между 
Пользователями на Электронной площадке. ПЭП создается для Пользователя в 
момент регистрации его Личного кабинета. 
18.9. Ключом ПЭП является сочетание следующих элементов: 

• логина; 
• пароля, используемого для аутентификации; 
• СМС-кода. 

18.10.  Пользователь заверяет и гарантирует, что признает все документы 
(электронные документы), подписываемые им через Электронную площадку с 
помощью ПЭП, юридически значимыми и равнозначными документам на 
бумажном носителе, подписанным им лично собственноручной подписью (для 
юридических лиц – уполномоченным лицом), согласно статье 6 Федерального 
закона от 06.04.2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи». Факт подписания 
электронного документа ПЭП подтверждается формированием на подписанном 
электронном документе отображения ПЭП, содержащей данные о подписанте, 
дате и времени подписания документа. 
18.11.  Пользователь обязуется соблюдать конфиденциальность своего ключа 
ПЭП. 

19. Конфиденциальность. Персональные данные 
19.1. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность полученной друг от друга 
на Электронной площадке информации, которая имеет действительную или 
потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам и 
не являющейся общедоступной, в т.ч. составляющей персональные данные, 
личную, налоговую и коммерческую тайну, в том числе, любую информацию, 
представленную документально или в устной форме, или которая может быть 
получена путем наблюдения или анализа любого вида коммерческой, финансовой 
и иной деятельности Сторон, включая, но не ограничиваясь этим, научные, 
деловые и коммерческие данные, ноу-хау, формулы, процессы, разработки, 
эскизы, фотографии, планы, рисунки, технические требования, образцы отчетов, 
модели, списки клиентов, регистрационные данные, финансовая информация, и 
персональная информация, прайс-листы, исследования, полученные данные, 
компьютерные программы, изобретения, идеи, а также любая другая информация 
(далее – Конфиденциальная информация), в течение срока действия настоящего 
Договора, а также, в течение 3 (трех) лет с момента его окончания. 
19.2. К Конфиденциальной информации не может быть отнесена информация, 
которая должна раскрываться Сторонами в соответствии с требованиями 
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действующего законодательства. 
19.3. Стороны обязуются не разглашать Конфиденциальную информацию 
третьим лицам, за исключением случаев, когда Конфиденциальная информация 
может быть разглашена с разрешения Стороны в процессе исполнения Договора. 
Стороны ограничивают разглашение Конфиденциальной информации, 
предоставляя доступ к ней только тем сотрудникам, для деятельности которых 
необходимо знание такой информации. 
19.4. Обязанность по сохранению конфиденциальности не является нарушенной, 
если Конфиденциальная информация была раскрыта Стороной по требованию 
компетентного органа власти Российской Федерации или ЕАЭС. 
19.5. Оператор осуществляет обмен информацией с налоговыми органами в 
порядке, установленном на основании Федерального закона № 422-ФЗ с 
соблюдением налоговой тайны. 
19.6. Предоставляя Оператору свои персональные данные, а также, своих 
сотрудников, представителей, Исполнителей и любых третьих лиц, Пользователь 
гарантирует получение согласий указанных лиц на передачу их данных для 
обработки в любой форме посредством сбора, систематизации, накопления, 
хранения, уточнения, использования, передачи, блокирования и уничтожения 
Оператором. Такие согласия должны быть взяты на срок действия Договора, а 
также на пять лет после его расторжения. 
19.7. Пользователь, для исполнения Пользовательского соглашения и 
исполнения Оператором своих обязательств перед третьими лицами, дает 
согласие на передачу персональных данных, переданных Оператору, 
потенциальным и текущим Заказчика, присутствующим на Платформе. 
19.8. Пользователь должен своевременно информировать Оператора об 
изменении персональных данных, реквизитов, данных, ранее предоставленных 
Оператору, а также данных для направления уведомлений. Ненаправление 
Пользователем такого уведомления об отсутствии этих изменений признается 
подтверждением Пользователем действительности и неизменности ранее 
сообщенных персональных данных. 
19.9. Предоставляя Оператору персональные данные Исполнителей и любых 
третьих лиц, Заказчик поручает Оператору таких обработку персональных 
данных. В таком случае Оператор является лицом, обрабатывающим 
персональные данные по поручению Заказчика с целью регистрации на 
Платформе третьих лиц, чьи персональные данные предоставлены Оператору 
Заказчиком. 

19.9.1. По поручению Заказчика Оператор обрабатывает следующие 
персональные данные: фамилия, имя, отчество, данные паспорта или документа, 
удостоверяющего личность, гражданство, пол, дата и место рождения, адрес 
регистрации, ИНН, номер телефона, адрес электронной почты. 
19.9.2. Оператор вправе осуществлять в указанными в настоящем пункте 



 

37 

персональным данными следующие действия: сбор; запись; систематизация; 
накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение; 
передача (предоставление, доступ); использование; блокирование; удаление; 
уничтожение. 
19.9.3. По запросу Заказчика Оператор обязан уничтожить персональные 
данные, которые были поручены Заказчиком Оператору на обработку, в течение 
30 (тридцати) календарных дней с момента получения запроса, если обработка их 
не требуется согласно законодательству Российской Федерации. Заказчик 
направляет соответствующий запрос на адрес электронной почты Оператора. 
19.9.4. Ответственность перед субъектами персональных данных, чьи 
персональные данные обрабатываются Оператором по поручению Заказчика, 
Заказчик несет самостоятельно, а Оператор несет ответственность перед 
Заказчиком. 

19.10. При обработке персональных данных Оператор руководствуется 
федеральным законом от 29.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных» и 
иными применимым положениями действующего законодательства Российской 
Федерации и собственным Положением об обработке персональных данных, 
расположенном на Платформе. Пользователь подтверждает, что ознакомился с 
Положением об обработке персональных данных Оператора и принимает его 
условия. 

20. Заключительные положения  
20.1. С момента заключения Договора на условиях данной Оферты (с момента 
акцепта данной Оферты), все предыдущие договоры оператора электронной 
площадки, заключенные между Оператором и Заказчиком, Оператором и 
Исполнителем, теряют силу. 
20.2. Оферта может быть отозвана Оператором в течение срока, установленного 
для ее акцепта. 
20.3. В процессе исполнения Договора и после его расторжения никакие 
проценты за пользование чужими денежными средства Сторонами не 
начисляются и не уплачиваются. Любые денежные средства, перечисленные 
Заказчиком на счет Оператора/Номинальный счет, в том числе, для совершения 
Выплат, не являются коммерческим кредитом. 
20.4. Заказчик не вправе передавать/уступать свои права и обязанности по 
Договору третьим лицам. 
20.5. Оператор вправе передавать/уступать свои права и/или обязанности по 
Договору третьим лицам полностью или частично без предварительного 
уведомления Пользователя. 
20.6. В случае изменения данных любой из Сторон, в том числе данных 
представителях Заказчика, такая Сторона обязана уведомить другую Сторону о 
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произошедших изменениях в течение не более 2 (двух) рабочих дней. В случае 
неуведомления другой Стороны, такая Сторона будет самостоятельно нести 
ответственность за неблагоприятные последствия такого неуведомления. 

Реквизиты Оператора 
ООО «Самозанятые» 
Юридический адрес: 109012, г. Москва, ул. Ильинка, д. 4, помещ. 105, ком. 1 
ОГРН 1197746123497 
ИНН: 9731029523 
КПП: 771001001 
E-mail: clients@selfwork.ru 


